
 

	
  ESSERE	
  ASSERTIVI	
  	
  

In	
  lingua	
  Inglese	
  
	
  

OBIETTIVI	
  

Fornire	
   ai	
   partecipanti	
   gli	
   strumenti	
   per	
   migliorare	
   le	
  
proprie	
  capacità	
  di	
  dare	
  e	
  di	
  ricevere	
  la	
  comunicazione	
  in	
  
un	
  contesto	
  professionale	
  e/o	
  personale.	
  
La	
   comunicazione	
   assertiva	
   ha	
   l’obiettivo	
   di	
   creare	
  
opportunità	
  per	
  una	
  discussione	
  aperta	
  con	
  una	
  varietà	
  di	
  
opinioni,	
   esigenze	
   e	
   scelte	
   al	
   fine	
   di	
   ottenere	
   soluzioni	
  
win-­‐win.	
  
	
  

DESTINATARI	
  
Quadri,	
   dirigenti,	
   manager	
   e	
   responsabili	
   di	
   qualsiasi	
  
settore	
  aziendale.	
  
	
  

CONTENUTI	
  
Esprimere	
  il	
  proprio	
  punto	
  di	
  vista	
  nel	
  rispetto	
  di	
  chi	
  si	
  ha	
  
di	
   fronte	
  •	
   Imparare	
  a	
  dare	
  e	
  ricevere	
  feedback	
   in	
  modo	
  
equilibrato	
   •	
   Gestire	
   situazioni	
   conflittuali	
   •	
   Generare	
  
soluzioni	
   nuove	
   e	
   condivise	
   •	
   Comunicare	
   decisioni	
   in	
  
modo	
  da	
  suscitare	
  collaborazione	
  e	
  motivazione.•	
  	
  
	
  
	
  
DOCENZA	
  
Gabriella	
   Dileo,	
   esperta	
   del	
   Problem-­‐Solving	
   Strategico,	
  
utilizza	
   la	
   lingua	
   inglese	
   con	
   un	
   approccio	
  
interdisciplinare.	
   Da	
   anni	
   lavora	
   come	
   Executive	
   Coach	
  
presso	
  grandi	
  multinazionali	
  con	
  l’obiettivo	
  di	
  potenziare	
  
il	
   Public-­‐Speaking	
   e	
   l’Assertività	
   del	
   top	
   management	
  
aziendale	
  lavorando	
  sulla	
  Zona	
  di	
  Prossimo	
  Sviluppo.	
  
	
  

	
  

Lo	
   stesso	
   corso	
   potrà	
   essere	
   programmato	
   in	
   lingua	
  
italiana.	
  

	
  

	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  EDIZIONI	
  2011	
  

	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Milano	
  

	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  10	
  Febbraio	
  	
  

	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  10	
  Marzo	
  

	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  14	
  Aprile	
  	
  

	
  

	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
   	
  	
  	
  	
  	
  QUOTA	
  DI	
  	
  

	
   	
  	
  	
  	
  	
  PARTECIPAZIONE	
  

	
  

€	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  1050,00	
  +	
  I.V.A.	
  

	
  

	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
   	
  	
  	
  	
  	
  REGISTRAZIONE	
  

	
   	
  	
  	
  	
  	
  Tel.	
  02	
  58431215	
  

	
   	
  	
  	
  	
  	
  Fax	
  02	
  58433034	
  

	
   	
  	
  info@multimethod.it	
  

	
  

        “E’ la consapevolezza… del modo in cui siamo bloccati che ci permette di liberarci”.   Fritz Perls 
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